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1. INHALT UND EINWILLIGUNG

Diese rechtlichen Informationen umfassen die Zugangs-, Nutzungs-, Navigations- und rechtlichen Bedingungen für die
Website www.canaryshuttle.com (im Folgenden: „Website“), die hauptsächlich dazu dient, sich über die touristischen
Vermittlungsdienste im Bereich der städtischen und vorstädtischen Personenbeförderung auf den Kanarischen Inseln zu
informieren, die von der Gesellschaft MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. angeboten werden, sowie die
Online-Käufe/-Buchungen dieser Beförderungsdienste vorzunehmen. Die Website enthält Informationen über die von
MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. angebotenen Produkte und Dienstleistungen und ermöglicht
Online-Käufe/-Buchungen der unternehmenseigenen Dienstleistungen.

Als „Benutzer“ gelten Personen, die auf die Website zugreifen, sie nutzen oder navigieren, sowie auch Personen, die die
über die Website angebotenen kostenlosen oder kostenpflichtigen Dienste oder Produkte in Anspruch nehmen.

Die Vollständigen Rechtlichen Informationen der Website (im Folgenden die „Vollständigen Rechtlichen Informationen“)
bilden eine Einheit bestehend aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Online-Käufe sowie aus den Rechtlichen
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Informationen, dem Datenschutz-Hinweis und dem Cookie-Hinweis; auf diese Dokumente können Sie über einen
Direktlink am unteren Rand der Website zugreifen (im Folgenden werden alle genannten Dokumente zusammen als
„Vollständige Rechtliche Informationen“ bezeichnet). Folglich muss die Auslegung und Berücksichtigung der rechtlichen
Informationen der Website durch alle vorgenannten Dokumente zusammen erfolgen.

Der Zugang, die Nutzung und die Navigation der Website durch die Benutzer sowie die Online-Käufe/-Buchungen von
Produkten und Dienstleistungen setzen die ausdrückliche Zustimmung der Benutzer und die vollständige Einwilligung in
den gesamten Inhalt der so genannten „Vollständigen Rechtlichen Informationen“ voraus (Dokumente: Rechtliche
Informationen mit den Zugangs-, Nutzungs- und Navigationsbedingungen; Allgemeine Geschäftsbedingungen für
Online-Käufe, Datenschutz-Hinweis und Cookie-Hinweis); wenn Sie also mit einer Bestimmung in diesen Dokumenten
nicht einverstanden sind, bitten wir Sie, uns weder personenbezogene Daten zu übermitteln noch die Website oder die
dort angebotenen Dienstleistungen zu nutzen oder Online-Käufe/-Buchungen vorzunehmen.

Der Benutzer kann alle genannten Dokumente ausdrucken und digital speichern, die über einen Direktlink am unteren
Rand der Website ständig verfügbar sind.

Dem Benutzer wird empfohlen, die Vollständigen Rechtlichen Informationen (Rechtliche Informationen, Allgemeine
Geschäftsbedingungen für Online-Käufe, Datenschutz-Hinweis und Cookie-Hinweis) regelmäßig zu lesen, und zwar bei
jedem Zugriff auf die Website und in jedem Fall jedes Mal, wenn er Online-Käufe/-Buchungen zu tätigen beabsichtigt
oder uns personenbezogene Daten über die Website mitteilen will, da die jeweiligen Inhalte Änderungen unterliegen
können. Änderungen werden ordnungsgemäß veröffentlicht und sind auf der Website unter Angabe ihrer Version und
ihres Datums jederzeit zugänglich.

2. ANGABEN ZUM DOMAININHABER UND DIENSTLEISTER UND KONTAKTMÖGLICHKEITEN

Gemäß den geltenden Vorschriften informieren wir Sie hiermit, dass der Inhaber der Domain www.canaryshuttle.com
(Website) und das Unternehmen, das seine Dienstleistungen erbringt und seine Produkte über diese Website anbietet,
sowie für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zuständig ist, wie folgt lautet:

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U., eine spanische Gesellschaft mit der Steuer-Idnr. A-33035585. Firmensitz: Calle
las Mimosas, s/n, Pc 126-127, 35118 Agüimes, Las Palmas de Gran Canaria (Gran Canaria, Kanarische Inseln, Spanien).
Registerdaten: Handelsregister Las Palmas, Allgemeiner Band 2337 für Gesellschaften, Akte 126, Blatt GC-62011.

Reisevermittler mit der Lizenznummer: Aktenzeichen I-0005039.1 des Gobierno de Canarias

Direkter Kontakt zu MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U.:

− Postanschrift/Adresse: C/ Las Mimosas, s/n, Pc 126-127, 35118 Agüimes, Las Palmas de Gran Canaria (Insel Gran
Canaria, Autonome Gemeinschaft der Kanarischen Inseln, Spanien)

− Telefonnummer: +34 928184608
− E-Mail-Adresse: reservas.canarias@alsa.es

Kontaktdaten zur Ausübung der Rechte zum Schutz personenbezogener Daten:

− Postanschrift/Adresse: C/ Las Mimosas, s/n, Pc 126-127, 35118 Agüimes, Las Palmas de Gran Canaria (Insel Gran
Canaria, Autonome Gemeinschaft der Kanarischen Inseln, Spanien)

− Telefonnummer: +34 928184608
− E-Mail-Adresse: derechosdatos.canary@alsa.es
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3. BEDINGUNGEN FÜR DEN ZUGANG, DIE NUTZUNG UND DIE NAVIGATION AUF DER
WEBSITE

3.1. ZUGANG, NUTZUNG UND NAVIGATION

Der Zugang, die Nutzung und die Navigation der auf der Website oder Subdomains oder abhängigen Websites
veröffentlichten Inhalte sind kostenlos, mit Ausnahme der Kosten für die Telekommunikationsverbindung durch den vom
Benutzer beauftragten Zugangsanbieter.

Dies gilt unbeschadet der Tatsache, dass einige Produkte oder Dienstleistungen, die über die Website angeboten werden,
vertrags- und kostenpflichtig sein können, wie z. B. Online-Käufe/-Buchungen von Produkten und Dienstleistungen gemäß
den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Online-Käufe, die auf der Website enthalten sind und über einen Direktlink
am unteren Rand der Website ständig zur Verfügung stehen.

Der Zugang, die Nutzung und die Navigation der auf der Website veröffentlichten Inhalte ist kostenlos und jedem
Internetbenutzer gestattet. Um einen Vertrag über Produkte oder Dienstleistungen abzuschließen, muss der Benutzer
jedoch mindestens 18 Jahre alt sein und über eine ausreichende zivilrechtliche Geschäftsfähigkeit verfügen.

Für die Angabe von personenbezogenen Daten durch den Benutzer ist es erforderlich, dass der Benutzer über die
erforderliche Rechtsfähigkeit verfügt, um seine personenbezogenen Daten selbst anzugeben, oder dass er gegebenenfalls
die Zustimmung seiner gesetzlichen Vertreter einholt, wie in den Bedingungen und im Datenschutz-Hinweis dieser Website
festgelegt.

Die Inhalte der Website sind in Spanisch, Englisch und Deutsch abrufbar, wobei Spanisch die Sprache ist, in der der Inhalt
der Vollständigen Rechtlichen Informationen verfasst wurde (gemäß den Bestimmungen im Abschnitt 5).

Die Anzeige der Website funktioniert optimal mit folgenden Browsern: Firefox 15 oder höher, Google Chrome 25 oder
höher, Internet Explorer 9 oder höher, Opera 12 oder höher, Safari 6 oder höher.

3.2. BENUTZER-REGISTRIERUNG

Der Zugang, die Nutzung, die Navigation und die Käufe/Buchungen über die Website erfordern keine Registrierung des
Benutzers; diese kann freiwillig erfolgen.

Im Zusammenhang mit bestimmten Dienstleistungen und Online-Käufen muss der Benutzer für jede Dienstleistung oder
jedes Produkt, das er freiwillig in Anspruch nimmt oder kauft, seine personenbezogenen Daten angibt, die gemäß dem
Datenschutz-Hinweis der Website verarbeitet werden.

3.3. PFLICHTEN DES BENUTZERS

Der Benutzer verpflichtet sich, die Website unter Achtung von Gesetz, Moral, guten Sitten, öffentlicher Ordnung und den
Vollständigen Rechtlichen Informationen zu nutzen und die Website oder ihren Inhalt nicht für Zwecke zu nutzen, die
rechtswidrig oder verboten sind oder gegen Treu und Glauben und die öffentliche Ordnung oder gegen die Bestimmungen
der Vollständigen Rechtlichen Informationen verstoßen.

Es ist ausdrücklich verboten, die Website zu Zwecken zu nutzen, die dem Eigentum oder den Interessen von MOVILIDAD
TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. oder Dritten schaden, oder daran Handlungen vorzunehmen, die die physischen und logischen
Systeme (Netzwerke, Server, Geräte und Computeranwendungen) von MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U., seinen
Lieferanten oder Dritten beschädigen oder überlasten könnten. Der Benutzer verpflichtet sich, keine Programme, Viren,
Makros, Applets, ActiveX-Steuerelemente oder andere logische Vorrichtungen oder Zeichensequenzen einzuführen, die
beliebige Veränderungen in den Computersystemen der Website oder Dritter verursachen oder verursachen könnten. Im
Falle der Nichteinhaltung haftet der Benutzer für alle entstehenden Schäden.

Der Benutzer darf keinerlei der folgenden Informationen auf der Website veröffentlichen oder über sie verbreiten:



a) Informationen, die als diskriminierend, verleumderisch, beleidigend, bedrohend, fremdenfeindlich oder als Gewalt-
oder Hassaufrufe gelten;

b) Informationen, für die er nicht über die entsprechenden gesetzlichen Rechte und Zustimmungen verfügt,
einschließlich derjenigen, die sich aus den Vorschriften über geistiges und gewerbliches Eigentum und dem
Datenschutz ergeben;

c) Informationen zu Werbezwecken oder zur kommerziellen Werbung für sich selbst oder für Dritte;

d) falsche, betrügerische, verleumderische, obszöne, pornografische, sexuelle, beleidigende oder aggressive
Informationen;

e) belästigende Verhaltensweisen oder Kommentare.

Es ist ausdrücklich verboten, sich in irgendeiner Weise einer anderen Identität anzueignen, falsche Identitäten
anzunehmen, personenbezogene Daten oder Informationen Dritter als die eigenen auszugeben, E-Mail-Konten Dritter als
die eigenen zu verwenden, um die Kommunikation über die Website oder über die auf der Website bereitgestellten
E-Mails herzustellen, und Zahlungsmittel zu verwenden, deren Inhaber nicht der Benutzer ist.

Der Benutzer verpflichtet sich, nur wahrheitsgemäße Angaben über die auf der Website verfügbaren Medien zu machen,
und haftet unmittelbar für alle Schäden, die MOVILIDAD TURISTICA CANARIA, S.A.U. und Dritten aus der Nichteinhaltung
dieser Verpflichtung entstehen.

Der Benutzer ist für den Wahrheitsgehalt der Nachrichten, Kommentare, Bewertungen, Hinweise und Mitteilungen, die er
über die Website macht oder veröffentlicht, sowie für die Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften verantwortlich.

Ebenso garantiert der Benutzer, dass er über die entsprechenden Rechte für die Vervielfältigung, den Vertrieb und die
öffentliche Kommunikation der über die Website veröffentlichten oder übermittelten Inhalte verfügt und haftet für alle
Schäden oder Ansprüche haftet, die in diesem Zusammenhang entstehen können, und dass er MOVILIDAD TURÍSTICA
CANARIA, S.A.U. die vorgenannten Rechte für die Veröffentlichung der genannten Inhalte auf der Website einräumt und
überträgt. In Bezug auf die vom Benutzer auf der Website veröffentlichten und ggf. über diese bereitgestellten Inhalte
gewährt der Benutzer MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. eine nicht ausschließliche Nutzungslizenz, sodass MOVILIDAD
TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. diese über digitale Medien verbreiten kann, um den Inhalt der Website Dritten anzubieten, die
diese nutzen und darauf zugreifen; dazu kann das Unternehmen die Vervielfältigung, Anpassung und Übersetzung weltweit
ohne geografische oder zeitliche Begrenzung vornehmen.

Es ist ausdrücklich verboten, die per E-Mail gesendeten Nachrichten zu manipulieren oder Informationen oder
elektronische Dokumente von MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. oder Dritten, die über die Website bereitgestellt
werden, zu verändern.

Der Benutzer verpflichtet sich, alle in den Vollständigen Rechtlichen Hinweisen und in den zugehörigen Dokumenten
aufgeführten Punkte einzuhalten; bei Nichteinhaltung kann ihm der Zugang zur Website verwehrt werden.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. kann jederzeit und ohne Vorankündigung die Erbringung der Dienstleistung
aussetzen und gegebenenfalls Inhalte entfernen, die es für unrichtig oder rechtswidrig hält oder die nicht den
Vollständigen Rechtlichen Informationen entsprechen, und zwar entweder nach eigenem Ermessen oder auf Verlangen
eines betroffenen Dritten oder einer zuständigen Behörde, unbeschadet der Ausübung der entsprechenden Maßnahmen.
Die Aussetzung führt zu keinerlei Entschädigung für den Benutzer.

Jeder Kommentar, der aggressiv oder gewalttätig ist, der die Grenzen des Zusammenlebens zwischen den Benutzern
überschreitet, der Aktivitäten oder Verhaltensweisen fördert, die rechtswidrig oder rechtsverletzend, rassistisch oder
fremdenfeindlich sind oder gegen das Gesetz, die öffentliche Ordnung oder den Inhalt der Vollständigen Juristischen
Information verstoßen, kann entfernt werden.

Der Benutzer kann MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. Missbräuche oder Verletzungen der vollständigen rechtlichen
Informationen oder des Gesetzes melden, indem er MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. über die in Abschnitt 2
genannten Kontaktmöglichkeiten benachrichtigt, damit MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. eine Bewertung vornehmen
und gegebenenfalls entsprechende Maßnahmen ergreifen kann.

3.4. HAFTUNG UND GARANTIEN. HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND -BESCHRÄNKUNG

Der Benutzer haftet unmittelbar für seine Benutzung der Website und für Verstöße gegen die Bestimmungen der
Vollständigen Rechtlichen Informationen.



MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. haftet keinesfalls für die Meinungen, Kommentare, Veröffentlichungen und Inhalte,
die vom Benutzer in Foren, Blogs, Chats oder anderen Beteiligungs- oder Veröffentlichungsinstrumenten, die auf der
Website eingerichtet werden können, gepostet werden, noch für Inhalte oder Informationen, die vom Benutzer über die
Website verbreitet oder übermittelt werden; der Benutzer allein MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. oder Dritten
gegenüber verantwortlich und haftbar ist. Der Benutzer, der sich zu jeder Zeit als Urheber dieser Handlungen identifiziert,
ist direkt dafür verantwortlich. Der Benutzer ist allein und vollständig haftbar.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. ist von jeglicher Haftung befreit, die sich aus den auf der Website veröffentlichten
Informationen ergibt, sofern diese von einem Dritten, der nichts mit MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. zu tun hat,
manipuliert oder eingeführt wurden.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. haftet keinesfalls für eventuelle Fehler, fehlende Aktualisierungen oder
Auslassungen in den Inhalten der Website, und auch nicht für deren Wirksamkeit oder Genauigkeit, da es sich lediglich um
Hinweise handelt, oder für die mangelnde Verfügbarkeit, Kontinuität, Zugangsstörungen, Computerviren, Telefonausfälle,
Unterbrechungen, Verspätungen, Blockaden, Überlastungen von Internet- und Wi-Fi-Verbindungen, Computerangriffe,
Eingriffe Dritter, Störungen, Unterbrechungen usw.; das Unternehmen ist bemüht und ergreift Maßnahmen, um diese
Umstände zu vermeiden. Der Benutzer ist sich bewusst, dass die Sicherheitsvorkehrungen von Computersystemen im
Internet nicht völlig zuverlässig sind und dass MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. daher nicht garantieren kann, dass
keine Schadsoftware oder andere Elemente vorhanden sind, die Veränderungen in den Computersystemen (Software und
Hardware) des Benutzers oder in den darin enthaltenen elektronischen Dokumenten und Dateien verursachen können, auch
wenn MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. alle notwendigen Mittel und geeigneten Sicherheitsmaßnahmen einsetzt, um
mögliche schädliche Elemente zu verhindern.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. behält sich das Recht vor, jederzeit unangekündigt die über die Website
angebotenen Inhalte und Dienstleistungen ganz oder teilweise zu ändern oder zu löschen sowie die Inhalte oder
Dienstleistungen oder die Website selbst vorübergehend für Wartungs-, Aktualisierungs- oder Verbesserungsarbeiten
auszusetzen. Die Änderung oder Aussetzung führt zu keinerlei Entschädigung für den Benutzer.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. haftet weder direkt noch indirekt oder nachrangig für die Handlungen der Benutzer
auf der Website.

Der Benutzer darf über die Website keine Werbeinformationen eingeben oder verbreiten und keine kommerziellen,
verkaufsfördernden oder Werbeaktivitäten durchführen, mit Ausnahme derjenigen in den Bereichen, die von MOVILIDAD
TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. zu diesem Zweck eingerichtet wurden und ausdrücklich dafür vorgesehen sind oder von
MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. verwaltet werden.

3.5. GEISTIGES UND GEWERBLICHES EIGENTUM AN DER WEBSITE

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. oder die dritten Eigentümer der auf der Website enthaltenen Elemente, die dem
geistigen und gewerblichen Eigentum unterliegen, sind die Inhaber aller Rechte, die sich aus dem geistigen und
gewerblichen Eigentum an dieser Website und den darin enthaltenen Elemente ergeben (einschließlich, aber nicht
beschränkt auf die Programmierung, den Aufbau, die Zusammenstellung und andere für den Betrieb notwendige
Elemente, Designs, Grafiken, Logos, Marken, Handelsnamen, Unterscheidungszeichen, Struktur, Schaltflächen, Icons,
Quellcode, Software, Texte, Fotos, Audiodateien, Videos und andere Elemente, die dem geistigen oder gewerblichen
Eigentum unterliegen und auf der Website enthalten sind). Alle Rechte an geistigem und gewerblichem Eigentum sind
vorbehalten. Der Zugang, die Nutzung und die Navigation auf der Website sowie der Erwerb von Produkten oder
Dienstleistungen, die über die Website angeboten werden, bedeuten weder einen Verzicht, eine Übertragung, eine Lizenz
noch eine vollständige oder teilweise Abtretung der vorgenannten Rechte an geistigem und gewerblichem Eigentum durch
den Inhaber dieser Rechte, und auch keinerlei Erwartung irgendeines Rechts.

Es ist ausdrücklich verboten, ohne vorherige schriftliche Genehmigung der Inhaber der Rechte am geistigen oder
gewerblichen Eigentum (MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. oder Dritte) den Inhalt der Website ganz oder teilweise
zu öffentlichen oder kommerziellen Zwecken zu nutzen, zu kopieren, zu vervielfältigen, zu verbreiten, zu vermarkten,
umzuwandeln und öffentlich zu kommunizieren, einschließlich der Zurverfügungstellung; dies gilt für alle beliebigen
derzeitigen oder künftigen Träger und Medien. Der Benutzer hat das Recht, den Inhalt der Website ausschließlich für den
persönlichen und privaten Gebrauch zu nutzen, indem er ihn ausschließlich in einer persönlichen und privaten Umgebung
und nur für den Gebrauch in dieser Umgebung ausdrucken, kopieren oder speichern darf.

Die unbefugte Nutzung des Inhalts der Website sowie Schäden, die MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. oder Dritten



dadurch entstehen können, können zur Ausübung der entsprechenden rechtlichen Schritte und zu entsprechenden
Haftungs- und Schadenersatzansprüchen führen, die vom Benutzer zu tragen sind.

Der Benutzer muss berücksichtigen, dass auf einigen der Fotos und Videos auf der Website natürlich Personen zu sehen sind
und das Bilder als personenbezogene Daten betrachtet wird und daher den Bestimmungen der geltenden Vorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten unterliegt (Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr („Europäische Datenschutz-Grundverordnung“ oder „DSGVO“), spanisches Organgesetz 3/2018, vom 5.
Dezember über den Schutz personenbezogener Daten und die Gewährleistung digitaler Rechte („LOPDGDD“) und andere
geltende Datenschutzgesetze, sodass der Benutzer die genannten Bilder nicht außerhalb der streng persönlichen und
privaten Sphäre und ausschließlich für den Zugang, die Nutzung und die Navigation auf der Website verwenden darf, wobei
er sich bei Nichteinhaltung durch den Benutzer den auf ihn anwendbaren Sanktionen unterwirft, die in den geltenden
Gesetzen zum Schutz personenbezogener Daten oder gegebenenfalls anderen Gesetzen vorgesehen sind.

3.6. LINK-HINWEIS

Links zu Websites Dritter. MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. haftet nicht für die Inhalte, Informationen oder
Dienstleistungen, die von Dritten über die Links angeboten werden, für den Betrieb der verlinkten Website oder für
mögliche Schäden, die sich aus dem Zugang, der Nutzung und der Navigation durch den Benutzer ergeben können. Die
Einrichtung dieser Links stellt keine Beziehung zwischen MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. und den Eigentümern der
Inhalte oder der Website, auf der sie sich befinden, dar, abgesehen von möglichen Vereinbarungen mit einigen der
Eigentümer. MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. übt jedoch keinerlei Kontrolle oder Weisungsbefugnis über die
Websites Dritter aus, zu denen Links auf der Website enthalten sein können, noch akzeptiert oder stimmt das
Unternehmen deren Inhalten zu, weshalb wir dem Benutzer raten, beim Zugriff auf und der Nutzung dieser Websites auf
eigenes Risiko die Bedingungen und die Datenschutz- und Cookie-Hinweise der jeweiligen Website zu konsultieren. Die
Links werden nur zu Informationszwecken zur Verfügung gestellt. MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. behält sich das
Recht vor, Links zu Dritten, die auf der Website erscheinen, jederzeit und ohne vorherige Ankündigung zu entfernen.

Sollte der Benutzer tatsächliche Kenntnis davon haben, dass die Links auf Aktivitäten oder Informationen verweisen, die
rechtswidrig sind oder das Eigentum oder die Rechte eines Dritten verletzen, bitten wir ihn, uns per E-Mail über die in
Abschnitt 2 dieses Dokuments angegebene E-Mail-Adresse zu informieren, damit wir gegebenenfalls geeignete
Maßnahmen ergreifen können.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. hat keine Kontrolle über die Inhalte, die von Dritten auf ihren Websites
veröffentlicht werden, sodass MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. keine Verantwortung für diese Inhalte übernimmt. In

jedem Fall wird MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. Inhalte, die gegen die nationale, europäische oder
internationale Gesetzgebung, die guten Sitten oder die öffentliche Ordnung verstoßen könnten, unverzüglich entfernen, die

Verlinkung sofort aufheben und die zuständigen Behörden über den betreffenden Inhalt informieren. MOVILIDAD
TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. haftet nicht für die Informationen und Inhalte, die in Foren, Chats, Blog-Generatoren,
Kommentaren, sozialen Netzwerken oder anderen Medien, in denen Dritte Inhalte unabhängig veröffentlichen können,
gespeichert werden, jedoch nicht darauf beschränkt sind.

Verlinkung dieser Website auf Websites Dritter. Auf anderen Websites darf diese Website nur mit vorheriger schriftlicher
Genehmigung von MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. verlinkt werden.

3.7. LINKS ZU SOZIALEN NETZWERKEN UND DEREN NUTZUNG

Für den Fall, dass MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. Konten mit Profilen in sozialen Netzwerken veröffentlicht, gelten
die Zugangs- und Nutzungsbedingungen für diese Profile, die rechtlichen Bedingungen und die Datenschutz-Hinweise der
genannten sozialen Netzwerke, die auf deren Websites eingesehen werden können. MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA,
S.A.U. ist nicht verantwortlich für Kommentare von Dritten in sozialen Netzwerken oder anderen Medien, die eine
unabhängige Veröffentlichung von Inhalten auf der Website oder in den sozialen Netzwerken von MOVILIDAD TURÍSTICA
CANARIA, S.A.U. ermöglichen, selbst wenn diese Kommentare auf der Website angezeigt werden können. Entfernt werden
können Kommentare, die aggressiv oder gewalttätig sind, die Grenzen des Miteinanders der Benutzer überschreiten oder
auch Aktivitäten oder Verhaltensweisen fördern, die rechtswidrig oder rechtsverletzend, rassistisch oder fremdenfeindlich
sind oder gegen das Gesetz oder die öffentliche Ordnung verstoßen.



MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. hat keine Kontrolle über die sozialen Netzwerke Dritter und übt keine Verwaltung
oder Autorität über sie aus, noch akzeptiert sie deren Inhalte oder stimmt ihnen zu, weshalb wir dem Benutzer raten, im
Falle des Zugriffs und der Nutzung auf eigenes Risiko die rechtlichen Bedingungen, die Datenschutz- und Cookie-Hinweise
der einzelnen Netzwerke zu konsultieren. Die Links werden gegebenenfalls nur zu Informationszwecken bereitgestellt.

3.8. BESCHWERDEN UND/ODER ANSPRÜCHE. KUNDENDIENST

Wenn Sie Störungen, Beschwerden oder Anregungen an MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. übermitteln möchten,
stehen Ihnen die in Abschnitt 2 dieses Dokuments genannten sowie die auf der Website angegebenen Kontaktmöglichkeiten
zur Verfügung.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. wird Ihre Mitteilung so schnell wie möglich und in jedem Fall innerhalb der
gesetzlich festgelegten Frist nach Einreichung Ihrer Beschwerde beantworten.

3.9. SPRACHE

Die Navigationssprache ist Spanisch, Deutsch, Französisch, Italienisch oder Englisch.

Alle Dokumente, aus denen sich die Vollständigen Rechtlichen Informationen zusammensetzen, wurden auf Spanisch
verfasst und in die anderen Sprachen, in denen sie verfügbar sind, übersetzt.

Bei Abweichungen zwischen den Sprachen hat die spanische Version Vorrang bei der Auslegung.

3.10. DAUER UND ÄNDERUNG DER VOLLSTÄNDIGEN RECHTLICHEN INFORMATIONEN

Es gelten die vollständigen rechtlichen Informationen, die zum jeweiligen Zeitpunkt auf der Website veröffentlicht sind.

MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. behält sich das Recht vor, jederzeit unangekündigt den Inhalt der Vollständigen
Rechtlichen Informationen, einschließlich aller Dokumente, aus denen sie bestehen, ganz oder teilweise zu ändern, d.h.
den Text dieser Rechtlichen Informationen, der Dokumente mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Online-Käufe
und, dem Datenschutz-Hinweis und dem Cookie-Hinweis, und deren Inhalt zu erweitern, zu verbessern, zu präzisieren
oder zu aktualisier, entweder aufgrund von Änderungen der Gesetzgebung oder der Rechtsprechung oder aufgrund von
Änderungen der Geschäftsstrategie, ohne dass diese Änderungen rückwirkend wären. Im Falle einer Änderung verliert die
vorherige Version ihre Gültigkeit, und das geänderte Dokument gilt ab dem Datum seiner Veröffentlichung.

Alle genannten Dokumente sind auf der Website über einen Link am unteren Rand der Website unter Angabe ihrer Version
und des Veröffentlichungsdatum, ab dem sie in Kraft tritt, ständig verfügbar.

3.11. NICHTIGKEIT UND WIRKSAMKEIT

Sollten einzelne Klauseln oder Texte in diesem Dokument für nichtig erklärt werden, so bleibt das Dokument selbst in
vollem Umfang wirksam und für die Parteien zu denselben Bedingungen verbindlich, sofern sie ohne die für nichtig
erklärten Klauseln oder Texte fortbestehen können.

3.12. GELTENDES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Es gilt das spanische Recht. Vorbehaltlich spezifischer Vorschriften, die eine andere Gerichtsbarkeit festlegen, unterwerfen
sich der Benutzer und MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U. für alle Streitigkeiten ausdrücklich den Gerichten in Las
Palmas de Gran Canaria. Dies gilt unbeschadet unserer Bereitschaft, jeden Streitfall im Vorfeld gütlich zu lösen.



3.13. DATENSCHUTZ-HINWEIS

Über die Website können personenbezogene Daten zur Verarbeitung sowohl über die dafür vorgesehenen Formulare als
auch durch das Versenden von E-Mails an die Kontaktadressen und durch Kauf/Buchung erhoben werden.

Weitere Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten durch MOVILIDAD TURÍSTICA CANARIA, S.A.U.
und über die Möglichkeiten, wie Sie Ihre Rechte in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten ausüben können,
finden Sie in unserem Datenschutz-Hinweis.

Die Website verwendet sowohl eigene Cookies als auch Cookies von Dritten. Weitere Informationen finden Sie in
unserem Cookie-Hinweis. Dort finden Sie auch Informationen darüber, wie Sie diese Cookies deaktivieren oder löschen
können.

Der Datenschutz-Hinweis ist am unteren Rand der Website über einen Direktlink mit dem oben genannten Namen
verfügbar und zugänglich.

3.14. COOKIE-HINWEIS

Weitere Informationen finden Sie in unserem Cookie-Hinweis, in dem Sie auch erfahren, wie Sie Cookies deaktivieren oder
löschen können.

Der Cookie-Hinweis steht Ihnen über einen Direktlink am unteren Rand der Website jederzeit zur Verfügung.

3.15. ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR ONLINE-KÄUFE

Über die Website können Landtransport-Vermittlungsdienste online gekauft/gebucht werden, und zwar vorbehaltlich der
Allgemeinen Bedingungen für Online-Käufe, die vor den jeweiligen Online-Käufen/-Buchungen konsultiert werden sollten.

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Online-Käufe stehen Ihnen über einen Direktlink am unteren Rand der
Website unter dem oben genannten Namen jederzeit zur Verfügung.


